
本指南用於幫助超連鎖店主啓動其美安網路中心事業。 
在使用本指南時，一定要同時參看美安公司的起步指南。網路中心起步指南旨在 

幫助你利用美安網路中心的專業支援以複製銷售增長， 
並為你和你的團隊物色/招募人才。 

起步指南 

美安網路中心 



恭喜你！ 
達到你的短程和長程財務目標的一個極好方
式，就是藉助網路中心來發展你的美安超連
鎖事業。 

美安網路中心提供一個簡易、切實可行並可
複製的系統，讓你增加銷售額，找到事業人
選，並幫你管理事業的成長。只要你能努力
執行這項切實可行的計劃，你就掌握了美安
網路中心和美安事業成功的關鍵。完成這些
活動一定要持之以恆，同時還要全面執行成
功五要訣，這樣才能建立健康成長的銷售和
分銷組織。 

目錄 

美安網路中心資訊 

技術支援 (866) WEB-HELP 

help@mawebcenters.com 

銷售支援 (866) 287-8121 

設計中心 (800) 711-9145 

designcenter@mawebcenters.com 

美安網路中心 
行銷手冊 

www.mawc411.com 

Facebook.com/OfficialmaWebCenters 

@officialmawc411 

OfficialmaWebCenters.blogspot.com 

上線獨立購物顧問： 

 

推薦人：____________________________________ 

電子郵件：__________________________________ 

電話號碼：__________________________________ 

本地網路中心授證輔導員： 

 

姓名：______________________________________ 

電子郵件：__________________________________ 

電話號碼：__________________________________ 

即將開始的培訓： 

 

網路中心授證訓練：_________________________ 

成功五要訣訓練： ___________________________ 

地方研討會：________________________________ 

新經銷商訓練：_____________________________ 

授證經理級訓練：___________________________ 

其他培訓：__________________________________ 
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態度與知識 

保證：我保證在今後一年中努力經營超連鎖事業。  

在你起步之前，你需要啓動並設定你的網路中心： 

1.     進入 www.mawc411.com/getting_started.jsp  

2.     按照步驟正確完成你的網路中心設定並使用其中的工具。 

 

培訓與支援 

參加及/或檢視網路中心授證訓練。  

1. 進入www.mawc411.com網站，點選“Training & Support”（培訓與支援）查看即將舉
辦的訓練。 

2. 進入www.mawc411.com網站， 檢視線上網路中心授證訓練。 

點選“Training & Support” （培訓與支援） 

點選“Online WCT”（線上網路中心授證訓練） 

 

透過我們的培訓系統，你會： 

 知道如何使用你的網路中心 

 了解我們的產品對你的顧客有何價值 

 獲得有關更先進銷售技巧的知識 

 學到藉助網路中心建立超連鎖事業的基本要點 

 增強信心，提升形象  

 

 擬定「這是什麼」的回答 

當你的談話對象是潛在顧客時，你對「這是什麼」的回答是由你所使用的方法決定的。如果在
開始時運用簡易銷售法，那麼就要用類似下面例子的方式回答： 

 

「Jane，你知道這不是我的專長，但與我合作的公司有個部門裡全是網站專家，他們也許能幫
你設立網站。如果你有興趣了解更多資訊，我可以幫你約個時間和他們談一談。」  
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擬定「這是什麼」的回答 

當你的談話對象是潛在事業夥伴時，你對「這是什麼」的回答應該是你對「什麼是美安」的回
答。你的回答可以包含關於藉助網路中心之力發展事業的陳述。  

 

「美安公司是一家產品代理與網際網路行銷公司，專門從事社交購物。其中有一個部門專為中
小企業提供網際網路行銷解決方案。如果你選擇集中全力與那個部門合作，會有很好的賺錢機
會。」 

 

目標設定 

A.   我的理由： 我建立自己的超連鎖事業的主要因素。 

       確定你建立事業的因素。這些因素會激勵你在創業過程中經得起事業起伏的考驗。 

 

B. 短程目標：你主要的「固定成本目標」（具體目標）是什麼？例如：與家人一起度假，付清
信用卡開支，購買筆記本電腦。  

 1.___________________________________________________ 

 2.___________________________________________________ 

 3.___________________________________________________ 

短程目標可以藉助零售利潤達到。 

網站銷售平均產生$1000元至$1200元零售利潤。 

將你的短程目標除以$1,000元，即可確定需要多少次銷售可以達到你的目標。 

例如：$5,000元債款 / $1,000元 = 5。只需5次銷售即可讓我達到我的目標！ 

      你的短程目標金額： ______________________    

達到目標所需要的銷售量： ________________ 

C.   長程目標： 你的「長程目標」是什麽？例如：退休生活，有更多時間陪伴家人。 

 

      1. 你需要在管理業績紅利計劃下賺多少錢才能達到你的長程目標？______________ 

      2. 需要賺取多少BV來獲得永續收入？  __________________________ 

      3. 需要多少人來實行「基本十顧客，七人強」？__________________________ 

請記住： 

你從每次銷售中先賺取230 BV。   

除此以外，每月每位客戶能讓你賺取30 BV， 他們在每個月都是你的客戶。 
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零售 

運用簡易銷售法 

每一位網路中心新用戶和實習生，都應該開始運用簡易銷售法。這是一個最簡易的起步方式，
網路中心用戶能夠邊用邊學。即使你以後會使用在網路中心授證訓練學到的其他技巧，切實了
解簡易銷售法仍是非常重要的環節，這樣你才能在你的超連鎖事業組織中複製網路中心的功效。 

建立你的名單 

從一開始就要擬定一個詳細的名單，在每一類別下分別填入10個你所認識的人的名字： 

擁有一個 
企業 

為別人的 
企業工作 

與本人有 
業務往來 

連繫緊密 跟進 
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運用簡易銷售法 

你要把這份名單記在心裡，每天出去時都要見幾個名單上的人，在平常場合下與他們交談。 

 

運用簡易銷售法就像你向人推薦你所喜歡的一家餐館一樣。你不必是開餐館的老闆、烹飪的廚
師或招待顧客的服務生。你只是在作轉介！ 

例如：你的朋友是一家建築公司的業主。你在看足球賽的時候見到他，問他日子過得如何。後
來你可問他「生意如何？」，「你的網站最近運作怎麼樣？」，再問幾個別的問題，然後在恰
當時機，你這樣說：  

 

「John，你知道這不是我的專長，但與我合作的公司有個部門裡全是網站專家，他們也許能幫你
解決網站的問題。如果你覺得有興趣，我願意幫你和他們聯絡。」 

確定這位業主何時有空，約定會談時間。 

  

 

 下一步是什麼？ 

1. 銷售支援部門為你出席會談並幫你銷售網站！ 

2. 設計中心部門為你的顧客設計網站！ 

3. 顧客服務部門為你的顧客提供技術跟進！ 

4. 你從銷售中賺取零售利潤和BV！ 

 

你要做的只是 關注你擬定的名單，作轉介並約定會談。 

藉助網路中心成功零售的秘訣 

1. 多提問題！ 

2. 認真聆聽！ 

3. 作轉介應基於你已了解的事實：美安公司是一家成功的公司，藉助網路中心的解決方案即可
達到美安公司的高標準！ 

4. 約定會談！ 

5. 跟進並繼續增進友情！ 

 

 
** 請記住：你的網路中心具備客戶關係管理(CRM)工具，可用於幫你
追蹤顧客和潛在顧客的訊息，以及你與他們之間的通訊！  6 



物色與招募 

物色顧客以發展事業 

• 請記住，你除了幫助中小型企業利用網站之外，你本身也是一位網際網路創業人士。 
 

• 所有業主都會有開銷。既然他們要為企業開銷，何不邀請他們於此同時賺取現金回饋
呢？ 

1. 成爲優惠顧客！ 

2. 評估事業！ 

保留一份你的顧客名單，一有機會就和他們接觸！ 

 

 姓名 優惠顧客 評估事業 引薦他人 

物色網路中心用戶以發展事業 

符合下列條件的人士可成爲網路中心計劃與美安事業的最佳人選： 

• 待人友善的人 

• 專業人士 

• 交遊很廣的人 

• 積極進取的人 

• 願意努力工作以增加收入的人  

• Y世代 

• 願意開展事業但缺乏資金的人 

• 你願意與其合作以建立超連鎖事業的人！ 

** 在進行物色與招募時，請記住將你的人選列入潛在人選管理工具(PRM)。 
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物色與招募潛在人選名單 

姓名 電話號碼 電子郵件 

想一想你所認識的符合上述條件的人，擬定一份名單。 

將這些人列入你的潛在人選管理工具(PRM)，請勿忘記！ 
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跟進 

為銷售作跟進 

為建立事業作跟進 

有效的跟進： 

 將在接觸時談及約定會談的人列入名單。他們有何回應？ 

他們有何回應？ 

我應該在何時再次聯絡？ 

 

 將已經參與會談但當時並未購買的人列入名單。他們為什麼沒有購買？ 

他們有何回應？ 

我應該在何時再次聯絡？ 

 

 我的顧客 

常備下列人士的名單： 

 實習生可能人選 

 網路中心和美安事業機會可能人選 

 你會接觸的顧客：  

建立他們的個人資料，記下他們的喜好。 

打電話詢問，問他們是否在利用產品的「顧客服務」功能。 

 優惠顧客計劃 

 透過SHOP.COM評估事業機會 

 透過SHOP.COM推薦事業機會的人選 

 用你的行事曆預定與人選的下一次會面 

 利用潛在人選管理工具(PRM)，讓跟進工作有序進展，更爲快速且更有效率！  
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複製 

• 建立事業基礎的方法 

• 每月個人購買並使用100 BV以上的產品 

• 建立10至15位忠誠顧客基礎：  

平均計算，10位活躍的網站顧客 = 每月300 BV 

藉助網路中心實行有效複製的步驟 

 遵從起步指南，仿傚成功經驗。 

 加入全國會議聯盟系統(NMTSS)。 

 以正確方式培訓新的網路中心用戶和實習生。 

 實行跟進！  

 將第一要務當作第一要務。 
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建立事業基礎 — 基本十顧客，七人強 

每月 
每月 

一個月之後，每月個人購買並使用≥100 BV和≥15 IBV的產品。 一至三個月之內，建立十位以上的忠誠顧客基礎，每位每月購買≥ 30 BV和≥ 20 IBV的產品。  

你 
你 

你 

你 

填寫居家購物清單！ 
顧客（每人每月購買≥30 BV和≥20 IBV）= 300 BV + 200 IBV 

一個月之後，每月個人購買並使用≥100 BV和≥15 IBV的產品。 

在商業發展中心的左邊和右邊各親自推薦一位合格的獨立購物顧問
以擴展業務，每一個購物顧問建立基本十顧客網。 

業績點數 
獎勵業績點數 

於三至六個月之內每月由BV賺得$300以上的收入並每兩個月由IBV賺取$300以上的收入。 



起步指南 

美安網路中心 


